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INTRODUCAD

Ebook da Marks Midia: Domine o
Google Meu Negocio e Alcance o
Topo das Pesquisas

Alcance o topo dos resultados de
pesquisa locais e conquiste mais
clientes com o guia completo da
Marks Midia para o Google Meu
Negocio!

Neste ebook, vocé encontrara as
estratégias mais eficazes para
otimizar seu perfil no Google
Meu Negdcio e garantir que sua
empresa seja facilmente
encontrada por clientes em
potencial na sua regiao.
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01-0QUEED GOOGLE MEU NEGOCIO
E POR QUE ELE E IMPORTANTE?

No mundo digital de hoje, onde a
maioria dos consumidores busca por
produtos e servicos online, ter uma
presenca forte na internet €& crucial
para o sucesso de qualguer negodcio
local. E quando se trata de aumentar
sua visibilidade online e atrair mais
clientes para sua loja fisica, o Google
Meu Negdcio (GMB) se destaca como
uma ferramenta essencial.

O Google Meu Negdécio €é uma
plataforma gratuita do Google que
permite que empresas locais
gerenciem sua presenca online nos
resultados de pesquisa do Google e no
Google Maps. Ao criar e otimizar um
perfil GMB, vocé garante que sua
empresa seja facilmente encontrada
por clientes em potencial que estao
buscando produtos ou servicos como
0S seus na sua regiao.
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MAS POR QUE O GMB E TAO IMPORTANTE?

Visibilidade aprimorada: Um perfil GMB bem
otimizado aumenta as chances de sua
empresa aparecer nos primeiros resultados
de pesquisa quando 0s usuarios pesquisarem
por produtos ou servicos relacionados ao seu
negocio na sua area.

Mais leads e vendas: Ao aparecer nos
resultados de pesquisa e no Google Maps,
vocé atrai mais clientes em potencial para
sua loja fisica, o que pode levar a um
aumento no numero de leads e vendas.
Conexao direta com os clientes: O GMB
permite que vocé interaja diretamente com
seus clientes, respondendo a avaliagdes,
comentarios e perguntas, construindo assim
um relacionamento mais forte com o seu
publico.

Melhora na reputacao online: Ao gerenciar
ativamente seu perfil GMB e responder a
avaliagdes, vocé pode construir e manter uma
reputacao online positiva para sua empresa.
Analise valiosa: O GMB oferece ferramentas
de analise que permitem acompanhar o
desempenho do seu perfil, como o numero de
visualizacdes, cliques e ligacdes recebidas,
fornecendo insights valiosos para aprimorar
sua estratégia de marketing digital.
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COMO O GOOGLE MEU NEGOCIO PODE AJUDAR SUA
EMPRESA A SE DESTACAR DA CONCORRENCIA?

Em um mercado competitivo, onde diversas
empresas estao buscando a atencao dos mesmos
clientes, ter um perfil GMB otimizado pode ser o
diferencial que sua empresa precisa para se
destacar. Ao investir tempo e esforco na criagao
de um perfil completo e informativo, vocé
garante que sua empresa seja facilmente
encontrada pelos clientes certos, no momento
certo.

Os beneficios de ter um perfil GMB otimizado sao
diversos e podem ter um impacto significativo no
sucesso do seu negodcio local. Entre os principais
beneficios, podemos destacar:

e Aumento do trafego para sua loja fisica ou
escritorio: Um perfil GMB bem otimizado pode
atrair mais clientes em potencial para sua loja
fisica, aumentando as chances de conversao
em vendas.

e Melhoria na classificagcao nos resultados de
pesquisa: Otimizar seu perfil GMB de acordo
com as melhores praticas pode ajudar sua
empresa a subir nas classificagdes dos
resultados de pesquisa locais, aumentando
sua visibilidade para um publico mais amplo.
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e Maior engajamento com os clientes: O GMB
permite que vocé interaja com seus clientes
de forma mais direta, respondendo a
avaliacdes, comentarios e perguntas,
construindo um relacionamento mais forte
com o seu publico e fidelizando clientes.

e Fortalecimento da reputacao online: Ao
gerenciar seu perfil GMB de forma profissional
e responder a avaliagdes de forma educada e
proativa, vocé constroi uma reputacao online
positiva para sua empresa, O que pode
influenciar a decisao de compra dos
consumidores.

e Acesso a ferramentas de analise valiosas: O
GMB oferece ferramentas de analise que
permitem acompanhar o desempenho do seu
perfil, como o numero de visualiza¢gdes, cliques
e ligacdes recebidas, fornecendo insights
valiosos para aprimorar sua estratégia de
marketing digital e direcionar seus esforcos
para as ag¢des que realmente geram
resultados.

Em resumo, o Google Meu Negdcio € uma
ferramenta poderosa que pode ajudar sua
empresa local a alcangar o sucesso online. Ao
criar e otimizar um perfil GMB, vocé garante que
sua empresa seja facilmente encontrada pelos
clientes certos, no momento certo, aumentando
sua Vvisibilidade online, atraindo mais leads e
vendas, construindo uma reputacao online sélida
e se destacando da concorréncia.
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02 - CRIE UM PERFIL GMB IMPECAVEL

Preenchendo todas as sec¢des de
forma completa e informativa

O primeiro passo para criar um perfil
GCMB impecavel é preencher todas as
secoes de forma completa e
informativa. lIsso significa fornecer o
maximo de detalhes possivel sobre sua
empresa, incluindo:

e Nome da sua empresa: Certifique-se
de wusar o nome oficial da sua
empresa, exatamente como ele
aparece em seus materiais de
marketing e em seus documentos
legais.

e Categoria da sua empresa: Selecione
a categoria gque melhor se encaixa
no tipo de negdcio que vocé
administra. Isso ajudara o Google a
entender o que sua empresa oferece
e a exibir seu perfil para os usuarios
gue estao pesquisando por produtos
Oou servicos relacionados.

e Endereco da sua empresa: Insira o
endereco completo da sua loja
fisica, incluindo CEP, nuUmero de
telefone e site. Certifique-se de que
O endereco esteja correto e
atualizado para que os clientes
possam facilmente encontrar sua
localizagao.
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e Horario de funcionamento: Informe o horario
de funcionamento da sua loja fisica, incluindo
dias de semana e feriados. Isso permitirda que
os clientes saibam quando vocé esta aberto e
gquando podem visita-lo.

e Descricdo da sua empresa: Escreva uma
descricao clara e concisa sobre sua empresa,
destacando os produtos ou servicos que vocé
oferece, seus diferenciais e o que torna sua
empresa dnica. Utilize palavras-chave
relevantes para que seu perfil seja facilmente
encontrado nos resultados de pesquisa.

e Fotos e videos: Adicione fotos e videos de alta
qualidade que mostrem sua loja fisica, seus
produtos ou servicos e o ambiente da sua
empresa. Imagens atraentes podem ajudar a
chamar a atencao dos clientes e destacar seu
perfil dos demais.

DICAS EXTRAS PARA PREENCHER AS SECOES DO SEU
PERFIL GMB:

e Seja preciso e completo: Fornegca o maximo de
informacdes possivel sobre sua empresa,
evitando abreviacdes ou linguagem informal.

e Utilize palavras-chave relevantes: Inclua
palavras-chave que os clientes em potencial
usariam para pesquisar por produtos ou
Servicos como 0s seus na sua regiao.

e Mantenha seu perfil atualizado: Certifique-se
de que as informacgdes do seu perfil, como
endereco, horario de funcionamento e
descricao, estejam sempre atualizadas.
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e Verifigue se ha erros ortograficos e gramaticais:
Revise cuidadosamente o conteudo do seu
perfil antes de publicad-lo para evitar erros que
possam prejudicar a imagem profissional da
sua empresa.

e Verifigue se ha erros ortograficos e gramaticais:
Revise cuidadosamente o conteudo do seu
perfil antes de publica-lo para evitar erros que
possam prejudicar a imagem profissional da
sua empresa.

Otimizando seu perfil para dispositivos moéveis

Hoje em dia, a maioria dos usuarios acessa a
internet por meio de dispositivos mdveis. Por isso,
é importante garantir que seu perfil GMB esteja
otimizado para dispositivos moveis,
proporcionando uma experiéncia de usuario
agradavel e intuitiva.

Para otimizar seu perfil GMB para dispositivos
moveis:

e Utilize imagens e videos de alta qualidade que
sejam compativeis com diferentes tamanhos
de tela.

e Escreva textos curtos e concisos que sejam
faceis de ler em telas menores.

e Utilize botdes de acao claros e chamativos que
facilitem o contato com sua empresa.

e Teste seu perfil em diferentes dispositivos
moveis para garantir que ele  esteja
funcionando corretamente.
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03 - 0 PODER DAS AVALIAGOES

Por que as avaliagdes sdo
importantes para o seu negécio?

As avaliagdes online se tornaram um
fator crucial na decisao de compra dos
consumidores. Em um mundo onde a
maioria das pessoas pesquisa produtos
e servi¢cos online antes de tomar uma
decisao, as avaliagcbes de outros
clientes podem ter um impacto
significativo na reputacao da sua
empresa e na sua taxa de conversao.

Mas por que as avaliagdes sao tao
importantes?

e Construem confianca: Avaliacdes
positivas de clientes demonstram
gque sua empresa ¢é confiadvel,
oferece produtos ou servigcos de
qualidade e proporciona uma boa
experiéncia ao cliente.

e Influenciam a decisao de compra:
Estudos comprovam que
consumidores tendem a comprar de
empresas com avaliagcdes positivas e
evitar empresas com avaliacdes
negativas.
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e Melhoram a classificacao nos resultados de
pesquisa: O Google e outros mecanismos de
pesquisa consideram as avaliagcdes como um
sinal de relevancia e confiabilidade, o que pode
influenciar na classificacdao do seu perfil nos
resultados de pesquisa.

e Fornecem feedback valioso: As avaliagdes dos
clientes podem ser uma fonte valiosa de
feedback sobre seus produtos, servigos e
atendimento ao cliente, ajudando vocé a
identificar areas para melhoria e aprimorar a
experiéncia do cliente.

Como conseguir avaliacdes positivas de clientes

Conseguir avaliagcdes positivas de clientes pode
parecer um desafio, mas existem algumas
estratégias que vocé pode implementar para
aumentar as chances de receber avaliagcdes
positivas:

e Peca avaliagbes aos seus clientes: Nao tenha
medo de pedir avaliagcdes aos seus clientes
satisfeitos. Vocé pode fazer isso pessoalmente,
por email, SMS ou através do proprio Google
Meu Negodcio.

e Responda a todas as avaliacdes: E importante
responder a todas as avalia¢des, tanto positivas
guanto negativas. Isso demonstra que vocé se
preocupa com a opinidao dos seus clientes e
esta disposto a tomar medidas para melhorar.
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Trate as avaliacdes negativas com
profissionalismo: Se vocé receber uma
avaliacdo negativa, mantenha a calma e
responda de forma profissional. Expresse sua
gratidao pelo feedback e expligue como vocé
pretende solucionar o problema.

Utilize as avaliagcdes para melhorar: As
avaliacdes dos clientes podem ser uma fonte
valiosa de feedback para identificar areas de
melhoria em seus produtos, servicos ou
atendimento ao cliente. Utilize esse feedback
para aprimorar a experiéncia do cliente e
aumentar a sua satisfacao.

Algumas dicas para gerenciar sua reputacdo
online:

Monitore sua reputacao online: Utilize
ferramentas de monitoramento de reputacao
online para acompanhar o que as pessoas estao
falando sobre sua empresa na internet.
Incentive clientes satisfeitos a deixar
avaliacdes: Peca aos seus clientes satisfeitos
que deixem avaliagcdes positivas em seu perfil
GMB e em outras plataformas online.

Resolva problemas rapidamente: Se um cliente
tiver um problema com sua empresa, resolva-o
0 mais rapido possivel e demonstre que vocé se
preocupa com a satisfacao do cliente.

Ao construir uma reputacao online soélida e
positiva, vocé estara conquistando a confianca dos
seus clientes, aumentando a fidelizagao e
impulsionando o sucesso do seu negdcio.
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04 - CONTEUDO QUE ENGAJA

A importancia de criar conteludo
relevante e interessante para o seu
publico

O Google Meu Negdcio oferece a opgao
de publicar posts em seu perfil, o que
permite que vocé compartilhe
informacdes relevantes e interessantes
com o seu publico-alvo. Criar conteudo
de qualidade pode te ajudar a:

e Aumentar o engajamento com o seu
publico: Posts interessantes podem
atrair mais visitantes para o seu
perfil, gerar interacdes e aumentar o
tempo que 0s usuarios passam em
seu perfil.

e Promover seus produtos ou servicos:
Utilize os posts para destacar seus
produtos ou servicos, informar sobre
promoc¢des e ofertas especiais, e
anunciar novidades da sua empresa.

e Construir um relacionamento com
seus clientes: Compartilhe
conteuddos informativos, dicas Uteis
e histdorias interessantes para se
conectar com seu publico e
construir um relacionamento mais
forte com seus clientes.
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e Melhorar a classificagao do seu perfil: O Google
considera o engajamento com o seu conteudo
como um sinal de relevancia, o que pode
influenciar na classificacao do seu perfil nos
resultados de pesquisa.

Tipos de conteido que vocé pode publicar em
seu perfil do Google Meu Negébcio:

e Atualizagbes da sua empresa: Informe seus
clientes sobre novidades da sua empresa, como
lancamentos de produtos, mudang¢as no
horario de  funcionamento ou eventos
especiais.

e Promocbes e ofertas: Anuncie promocdes e
ofertas especiais para atrair novos clientes e
fidelizar os ja existentes.

e Dicas e tutoriais: Compartilhe dicas Uteis e
tutoriais relacionados aos seus produtos ou
servigos.

e Conteudos informativos: Publique artigos,
videos ou infograficos que sejam relevantes
para o seu publico-alvo.

e Historias e depoimentos de clientes:
Compartilhe historias inspiradoras e
depoimentos positivos de clientes satisfeitos.

e Fotos e videos: Publique fotos e videos de alta
qualidade que mostrem seus produtos,
servicos, equipe ou o ambiente da sua
empresa.
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Dicas para criar posts atraentes e informativos:

e Conheca seu publico: Defina o seu publico-alvo
e crie conteddo que seja relevante para seus
interesses e necessidades.

e Utilize um titulo chamativo: O titulo do seu
post € a primeira coisa que as pessoas verao,
por isso, certifique-se de que ele seja claro,
conciso e atraente.

e Escreva textos curtos e faceis de ler: Evite

textos longos e macantes. Divida seu conteudo
em paragrafos curtos e utilize linguagem
simples e direta.
e Utilize imagens e videos: Imagens e videos
podem tornar seus posts mais atraentes e
interessantes.
e Faca perguntas para incentivar a interacao:
Faca perguntas aos seus seguidores para
incentivar a intera¢cao e gerar comentarios.
e Responda a comentarios e perguntas:
Responda a comentarios e perguntas de forma
educada e oportuna para mostrar que vocé se
preocupa com o seu publico.
e Seja consistente: Publigue conteddo novo
regularmente para manter seu publico
engajado.

Ao criar conteudo atraente e engajador para o seu
perfil do Google Meu Negdcio, vocé estara
atraindo mais visitantes, aumentando o interesse
do seu publico pelo seu negdcio e construindo um
relacionamento mais forte com seus clientes.
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05 - DOMINE AS FERRAMENTAS DO GMB

Explorando todos os recursos
disponiveis na plataforma

O Google Meu Negodcio oferece diversas
ferramentas que podem te ajudar a
gerenciar seu perfil de forma eficaz e
otimizar sua presenca online.

Algumas das principais ferramentas
do GMB:

e Ferramentas de anadlise: O GMB
oferece ferramentas de analise que
permitem acompanhar o
desempenho do seu perfil, como o
Nnumero de visualizagdes, cliques e
ligacdes recebidas. Utilize esses
dados para identificar
oportunidades de melhoria e
aprimorar sua estratégia de
marketing digital.

e Ferramentas de publicagcao: Crie e
agende posts para o seu perfil GMB
de forma rapida e facil. Vocé
também pode utilizar a ferramenta
de publicagao para responder a
comentarios e perguntas de seus
clientes.
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e Ferramentas de mensagens: O GMB permite
gue vocé se comunique diretamente com seus
clientes através de mensagens. Essa
ferramenta é ideal para responder a duvidas,
fornecer suporte ao cliente e fechar vendas.

e Ferramentas de insights: O GMB oferece
insights valiosos sobre seu publico, como a
localizacao dos seus seguidores, seus interesses
e os dispositivos que eles utilizam para acessar
seu perfil. Utilize esses insights para direcionar
seu conteudo e suas campanhas de marketing
para o publico certo.

e Ferramentas de fotos e videos: Adicione fotos
e videos de alta qualidade ao seu perfil para
atrair a atengao dos usuarios e destacar seus
produtos ou servicos.

e Ferramentas de perguntas e respostas:
Responda a perguntas frequentes dos seus
clientes diretamente em seu perfil GMB. Essa
ferramenta pode ajudar a reduzir o nUmero de
duvidas que vocé recebe por outros canais.

Dicas para utilizar as ferramentas do GMB de
forma eficaz:

e Explore todos os recursos disponiveis:
Familiarize-se com todas as ferramentas que o
GCMB oferece e explore como vocé pode utiliza-
las para beneficiar seu negdcio.

e Utilize as ferramentas de andlise para
acompanhar seu progresso: Monitore o
desempenho do seu perfil e utilize os dados
para identificar oportunidades de melhoria.
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e Crie conteudo de qualidade para o seu perfil:
Utilize as ferramentas de publicacao para criar
e agendar posts atraentes e informativos para o
seu publico-alvo.

e Comunique-se com seus clientes através do
GMB: Utilize as ferramentas de mensagens
para responder a duvidas, fornecer suporte ao
cliente e fechar vendas.

e Utilize os insights do GMB para direcionar
seu marketing: Utilize os dados sobre seu
puUblico para direcionar seu conteddo e suas
campanhas de marketing para o publico certo.

e Mantenha seu perfil atualizado: Certifique-se
de que as informacdes do seu perfil, como
endereco, horario de funcionamento e
descricao, estejam sempre atualizadas.

Ao dominar as ferramentas do Google Meu
Negodcio, vocé estara aproveitando ao maximo
tudo o que a plataforma tem a oferecer para
aumentar a visibilidade da sua empresa online,
atrair mais clientes e alcancar o0 sucesso no
mercado local.
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06 - ANALISE E ACOMPANHAMENTO

A importancia de monitorar o
desempenho do seu perfil

Monitorar o desempenho do seu perfil
no Google Meu Negdcio € crucial para
avaliar o sucesso da sua estratégia e
identificar areas para melhoria. Ao
analisar os dados de \visualizacoes,
cliques, ligagcdes e avaliagcdes, vocé
pode obter insights valiosos sobre
cComo as pessoas estao encontrando e
interagindo com seu perfil.

Quais métricas vocé deve
acompanhar para avaliar o sucesso do
seu GMB?

e Visualizagbées: O numero de vezes
gque seu perfil foi visualizado nos
resultados de pesquisa e no Google
Maps.

e Cliques: O numero de vezes que as
pessoas clicaram em seu perfil para
obter mais informacdes sobre sua
empresa.

e Ligagcdes: O numero de vezes que as
pessoas ligaram para sua empresa a
partir do seu perfil GMB.

e Avaliagdes: A quantidade e a média
das avaliagcbes que seu perfil
recebeu.
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¢ Mensagens: O numero de mensagens que vocé
recebeu de clientes através do GMB.

e Fotos e videos: O numero de visualizagdes que
suas fotos e videos receberam.

e Acdes: O numero total de acdes realizadas em
seu perfil, como cliques em seu site,
solicitacdes de rotas e visualizagcdes de fotos.

Fazendo ajustes em sua estratégia com base nos
resultados

Ao analisar os dados de desempenho do seu perfil
GMB, vocé poderad identificar areas onde vocé
pode melhorar sua estratégia. Por exemplo, se
vocé perceber que seu perfil ndo estd recebendo
muitas visualizagdes, vocé pode tentar otimizar
suas palavras-chave ou criar conteddo mais
atraente. Se vocé estiver recebendo muitas
avaliacdes negativas, vocé pode identificar os
problemas que seus clientes estdao enfrentando e
tomar medidas para corrigi-los.

Lembre-se: O sucesso no Google Meu Negdcio é
um processo continuo que exige monitoramento,
analise e ajustes constantes. Ao acompanhar o
desempenho do seu perfil e fazer ajustes em sua
estratégia com base nos resultados, vocé estara
no caminho certo para alcancgar seus objetivos de
marketing digital e aumentar o sucesso do seu
negdcio.
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07 - CONCLUSAD

O GCoogle Meu Negdcio €& uma
ferramenta poderosa e gratuita que
pode te ajudar a alcancar novos
clientes, aumentar as vendas e
impulsionar o crescimento do seu
negoécio. Ao criar um perfil completo e
otimizado, utilizar as ferramentas
disponiveis e seguir as dicas deste guia,
vocé estard no caminho certo para o
sucesso.

E se vocé precisa de ajuda para
alcancar o sucesso no Google Meu
Negécio, a Marks Midia esta aqui para
te ajudar!

Somos uma agéncia de marketing
digital especializada em ajudar
empresas a tirarem o maximo proveito
do ndo apenas do Google Meu Negdcio
mas de todas as melhores estratégias
de marketing eficazes para a sua
empresa.
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Com a Marks Digital ao seu lado, vocé tera a
tranquilidade de saber que seu negécio esta em
boas maos.

Entre em contato conosco hoje mesmo para
saber mais sobre como podemos te ajudar a
alcancar o sucesso no mundo digital.

Ligue agora para (61) 98145-9312 ou acesse Nnosso
site www.marksmidia.com para agendar uma
consulta gratuita!

Juntos, podemos alcancar seus objetivos de
marketing digital e impulsionar o crescimento do
seu negdcio!
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