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Alcance o topo dos resultados de
pesquisa locais e conquiste mais
clientes com o guia completo da
Marks Mídia para o Google Meu
Negócio!

Neste ebook, você encontrará as
estratégias mais eficazes para
otimizar seu perfil no Google
Meu Negócio e garantir que sua
empresa seja facilmente
encontrada por clientes em
potencial na sua região.
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No mundo digital de hoje, onde a
maioria dos consumidores busca por
produtos e serviços online, ter uma
presença forte na internet é crucial
para o sucesso de qualquer negócio
local. E quando se trata de aumentar
sua visibilidade online e atrair mais
clientes para sua loja física, o Google
Meu Negócio (GMB) se destaca como
uma ferramenta essencial.

O Google Meu Negócio é uma
plataforma gratuita do Google que
permite que empresas locais
gerenciem sua presença online nos
resultados de pesquisa do Google e no
Google Maps. Ao criar e otimizar um
perfil GMB, você garante que sua
empresa seja facilmente encontrada
por clientes em potencial que estão
buscando produtos ou serviços como
os seus na sua região.

01 -  O QUE É O GOOGLE MEU NEGÓCIO
E POR QUE ELE É IMPORTANTE?
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Visibilidade aprimorada: Um perfil GMB bem
otimizado aumenta as chances de sua
empresa aparecer nos primeiros resultados
de pesquisa quando os usuários pesquisarem
por produtos ou serviços relacionados ao seu
negócio na sua área.
Mais leads e vendas: Ao aparecer nos
resultados de pesquisa e no Google Maps,
você atrai mais clientes em potencial para
sua loja física, o que pode levar a um
aumento no número de leads e vendas.
Conexão direta com os clientes: O GMB
permite que você interaja diretamente com
seus clientes, respondendo a avaliações,
comentários e perguntas, construindo assim
um relacionamento mais forte com o seu
público.
Melhora na reputação online: Ao gerenciar
ativamente seu perfil GMB e responder a
avaliações, você pode construir e manter uma
reputação online positiva para sua empresa.
Análise valiosa: O GMB oferece ferramentas
de análise que permitem acompanhar o
desempenho do seu perfil, como o número de
visualizações, cliques e ligações recebidas,
fornecendo insights valiosos para aprimorar
sua estratégia de marketing digital.
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MAS POR QUE O GMB É TÃO IMPORTANTE?
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Em um mercado competitivo, onde diversas
empresas estão buscando a atenção dos mesmos
clientes, ter um perfil GMB otimizado pode ser o
diferencial que sua empresa precisa para se
destacar. Ao investir tempo e esforço na criação
de um perfil completo e informativo, você
garante que sua empresa seja facilmente
encontrada pelos clientes certos, no momento
certo.

Os benefícios de ter um perfil GMB otimizado são
diversos e podem ter um impacto significativo no
sucesso do seu negócio local. Entre os principais
benefícios, podemos destacar:

Aumento do tráfego para sua loja física ou
escritório: Um perfil GMB bem otimizado pode
atrair mais clientes em potencial para sua loja
física, aumentando as chances de conversão
em vendas.
Melhoria na classificação nos resultados de
pesquisa: Otimizar seu perfil GMB de acordo
com as melhores práticas pode ajudar sua
empresa a subir nas classificações dos
resultados de pesquisa locais, aumentando
sua visibilidade para um público mais amplo.
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COMO O GOOGLE MEU NEGÓCIO PODE AJUDAR SUA
EMPRESA A SE DESTACAR DA CONCORRÊNCIA?
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Maior engajamento com os clientes: O GMB
permite que você interaja com seus clientes
de forma mais direta, respondendo a
avaliações, comentários e perguntas,
construindo um relacionamento mais forte
com o seu público e fidelizando clientes.
Fortalecimento da reputação online: Ao
gerenciar seu perfil GMB de forma profissional
e responder a avaliações de forma educada e
proativa, você constrói uma reputação online
positiva para sua empresa, o que pode
influenciar a decisão de compra dos
consumidores.
Acesso a ferramentas de análise valiosas: O
GMB oferece ferramentas de análise que
permitem acompanhar o desempenho do seu
perfil, como o número de visualizações, cliques
e ligações recebidas, fornecendo insights
valiosos para aprimorar sua estratégia de
marketing digital e direcionar seus esforços
para as ações que realmente geram
resultados.

Em resumo, o Google Meu Negócio é uma
ferramenta poderosa que pode ajudar sua
empresa local a alcançar o sucesso online. Ao
criar e otimizar um perfil GMB, você garante que
sua empresa seja facilmente encontrada pelos
clientes certos, no momento certo, aumentando
sua visibilidade online, atraindo mais leads e
vendas, construindo uma reputação online sólida
e se destacando da concorrência.
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Preenchendo todas as seções de
forma completa e informativa

O primeiro passo para criar um perfil
GMB impecável é preencher todas as
seções de forma completa e
informativa. Isso significa fornecer o
máximo de detalhes possível sobre sua
empresa, incluindo:

Nome da sua empresa: Certifique-se
de usar o nome oficial da sua
empresa, exatamente como ele
aparece em seus materiais de
marketing e em seus documentos
legais.
Categoria da sua empresa: Selecione
a categoria que melhor se encaixa
no tipo de negócio que você
administra. Isso ajudará o Google a
entender o que sua empresa oferece
e a exibir seu perfil para os usuários
que estão pesquisando por produtos
ou serviços relacionados.
Endereço da sua empresa: Insira o
endereço completo da sua loja
física, incluindo CEP, número de
telefone e site. Certifique-se de que
o endereço esteja correto e
atualizado para que os clientes
possam facilmente encontrar sua
localização.

02 -  CRIE UM PERFIL GMB IMPECÁVEL
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Horário de funcionamento: Informe o horário
de funcionamento da sua loja física, incluindo
dias de semana e feriados. Isso permitirá que
os clientes saibam quando você está aberto e
quando podem visitá-lo.
Descrição da sua empresa: Escreva uma
descrição clara e concisa sobre sua empresa,
destacando os produtos ou serviços que você
oferece, seus diferenciais e o que torna sua
empresa única. Utilize palavras-chave
relevantes para que seu perfil seja facilmente
encontrado nos resultados de pesquisa.
Fotos e vídeos: Adicione fotos e vídeos de alta
qualidade que mostrem sua loja física, seus
produtos ou serviços e o ambiente da sua
empresa. Imagens atraentes podem ajudar a
chamar a atenção dos clientes e destacar seu
perfil dos demais.
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DICAS EXTRAS PARA PREENCHER AS SEÇÕES DO SEU
PERFIL GMB:

Seja preciso e completo: Forneça o máximo de
informações possível sobre sua empresa,
evitando abreviações ou linguagem informal.
Utilize palavras-chave relevantes: Inclua
palavras-chave que os clientes em potencial
usariam para pesquisar por produtos ou
serviços como os seus na sua região.
Mantenha seu perfil atualizado: Certifique-se
de que as informações do seu perfil, como
endereço, horário de funcionamento e
descrição, estejam sempre atualizadas.
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Verifique se há erros ortográficos e gramaticais:
Revise cuidadosamente o conteúdo do seu
perfil antes de publicá-lo para evitar erros que
possam prejudicar a imagem profissional da
sua empresa.
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Verifique se há erros ortográficos e gramaticais:
Revise cuidadosamente o conteúdo do seu
perfil antes de publicá-lo para evitar erros que
possam prejudicar a imagem profissional da
sua empresa.

Otimizando seu perfil para dispositivos móveis

Hoje em dia, a maioria dos usuários acessa a
internet por meio de dispositivos móveis. Por isso,
é importante garantir que seu perfil GMB esteja
otimizado para dispositivos móveis,
proporcionando uma experiência de usuário
agradável e intuitiva.
Para otimizar seu perfil GMB para dispositivos
móveis:

Utilize imagens e vídeos de alta qualidade que
sejam compatíveis com diferentes tamanhos
de tela.
Escreva textos curtos e concisos que sejam
fáceis de ler em telas menores.
Utilize botões de ação claros e chamativos que
facilitem o contato com sua empresa.
Teste seu perfil em diferentes dispositivos
móveis para garantir que ele esteja
funcionando corretamente.
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Por que as avaliações são
importantes para o seu negócio?

As avaliações online se tornaram um
fator crucial na decisão de compra dos
consumidores. Em um mundo onde a
maioria das pessoas pesquisa produtos
e serviços online antes de tomar uma
decisão, as avaliações de outros
clientes podem ter um impacto
significativo na reputação da sua
empresa e na sua taxa de conversão.

Mas por que as avaliações são tão
importantes?

Construem confiança: Avaliações
positivas de clientes demonstram
que sua empresa é confiável,
oferece produtos ou serviços de
qualidade e proporciona uma boa
experiência ao cliente.
Influenciam a decisão de compra:
Estudos comprovam que
consumidores tendem a comprar de
empresas com avaliações positivas e
evitar empresas com avaliações
negativas.

03 -  O PODER DAS AVALIAÇÕES
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Melhoram a classificação nos resultados de
pesquisa: O Google e outros mecanismos de
pesquisa consideram as avaliações como um
sinal de relevância e confiabilidade, o que pode
influenciar na classificação do seu perfil nos
resultados de pesquisa.
Fornecem feedback valioso: As avaliações dos
clientes podem ser uma fonte valiosa de
feedback sobre seus produtos, serviços e
atendimento ao cliente, ajudando você a
identificar áreas para melhoria e aprimorar a
experiência do cliente.
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Como conseguir avaliações positivas de clientes

Conseguir avaliações positivas de clientes pode
parecer um desafio, mas existem algumas
estratégias que você pode implementar para
aumentar as chances de receber avaliações
positivas:

Peça avaliações aos seus clientes: Não tenha
medo de pedir avaliações aos seus clientes
satisfeitos. Você pode fazer isso pessoalmente,
por email, SMS ou através do próprio Google
Meu Negócio.
Responda a todas as avaliações: É importante
responder a todas as avaliações, tanto positivas
quanto negativas. Isso demonstra que você se
preocupa com a opinião dos seus clientes e
está disposto a tomar medidas para melhorar.
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Trate as avaliações negativas com
profissionalismo: Se você receber uma
avaliação negativa, mantenha a calma e
responda de forma profissional. Expresse sua
gratidão pelo feedback e explique como você
pretende solucionar o problema.
Utilize as avaliações para melhorar: As
avaliações dos clientes podem ser uma fonte
valiosa de feedback para identificar áreas de
melhoria em seus produtos, serviços ou
atendimento ao cliente. Utilize esse feedback
para aprimorar a experiência do cliente e
aumentar a sua satisfação.
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Algumas dicas para gerenciar sua reputação
online:

Monitore sua reputação online: Utilize
ferramentas de monitoramento de reputação
online para acompanhar o que as pessoas estão
falando sobre sua empresa na internet.
Incentive clientes satisfeitos a deixar
avaliações: Peça aos seus clientes satisfeitos
que deixem avaliações positivas em seu perfil
GMB e em outras plataformas online.
Resolva problemas rapidamente: Se um cliente
tiver um problema com sua empresa, resolva-o
o mais rápido possível e demonstre que você se
preocupa com a satisfação do cliente.

Ao construir uma reputação online sólida e
positiva, você estará conquistando a confiança dos
seus clientes, aumentando a fidelização e
impulsionando o sucesso do seu negócio.
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A importância de criar conteúdo
relevante e interessante para o seu
público

O Google Meu Negócio oferece a opção
de publicar posts em seu perfil, o que
permite que você compartilhe
informações relevantes e interessantes
com o seu público-alvo. Criar conteúdo
de qualidade pode te ajudar a:

Aumentar o engajamento com o seu
público: Posts interessantes podem
atrair mais visitantes para o seu
perfil, gerar interações e aumentar o
tempo que os usuários passam em
seu perfil.
Promover seus produtos ou serviços:
Utilize os posts para destacar seus
produtos ou serviços, informar sobre
promoções e ofertas especiais, e
anunciar novidades da sua empresa.
Construir um relacionamento com
seus clientes: Compartilhe
conteúdos informativos, dicas úteis
e histórias interessantes para se
conectar com seu público e
construir um relacionamento mais
forte com seus clientes.

04 -  CONTEÚDO QUE ENGAJA
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Melhorar a classificação do seu perfil: O Google
considera o engajamento com o seu conteúdo
como um sinal de relevância, o que pode
influenciar na classificação do seu perfil nos
resultados de pesquisa.
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Tipos de conteúdo que você pode publicar em
seu perfil do Google Meu Negócio:

Atualizações da sua empresa: Informe seus
clientes sobre novidades da sua empresa, como
lançamentos de produtos, mudanças no
horário de funcionamento ou eventos
especiais.
Promoções e ofertas: Anuncie promoções e
ofertas especiais para atrair novos clientes e
fidelizar os já existentes.
Dicas e tutoriais: Compartilhe dicas úteis e
tutoriais relacionados aos seus produtos ou
serviços.
Conteúdos informativos: Publique artigos,
vídeos ou infográficos que sejam relevantes
para o seu público-alvo.
Histórias e depoimentos de clientes:
Compartilhe histórias inspiradoras e
depoimentos positivos de clientes satisfeitos.
Fotos e vídeos: Publique fotos e vídeos de alta
qualidade que mostrem seus produtos,
serviços, equipe ou o ambiente da sua
empresa.
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Dicas para criar posts atraentes e informativos:

Conheça seu público: Defina o seu público-alvo
e crie conteúdo que seja relevante para seus
interesses e necessidades.
Utilize um título chamativo: O título do seu
post é a primeira coisa que as pessoas verão,
por isso, certifique-se de que ele seja claro,
conciso e atraente.
Escreva textos curtos e fáceis de ler: Evite
textos longos e maçantes. Divida seu conteúdo
em parágrafos curtos e utilize linguagem
simples e direta.
Utilize imagens e vídeos: Imagens e vídeos
podem tornar seus posts mais atraentes e
interessantes.
Faça perguntas para incentivar a interação:
Faça perguntas aos seus seguidores para
incentivar a interação e gerar comentários.
Responda a comentários e perguntas:
Responda a comentários e perguntas de forma
educada e oportuna para mostrar que você se
preocupa com o seu público.
Seja consistente: Publique conteúdo novo
regularmente para manter seu público
engajado.

Ao criar conteúdo atraente e engajador para o seu
perfil do Google Meu Negócio, você estará
atraindo mais visitantes, aumentando o interesse
do seu público pelo seu negócio e construindo um
relacionamento mais forte com seus clientes.
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Explorando todos os recursos
disponíveis na plataforma

O Google Meu Negócio oferece diversas
ferramentas que podem te ajudar a
gerenciar seu perfil de forma eficaz e
otimizar sua presença online.

Algumas das principais ferramentas
do GMB:

Ferramentas de análise: O GMB
oferece ferramentas de análise que
permitem acompanhar o
desempenho do seu perfil, como o
número de visualizações, cliques e
ligações recebidas. Utilize esses
dados para identificar
oportunidades de melhoria e
aprimorar sua estratégia de
marketing digital.
Ferramentas de publicação: Crie e
agende posts para o seu perfil GMB
de forma rápida e fácil. Você
também pode utilizar a ferramenta
de publicação para responder a
comentários e perguntas de seus
clientes.

05 -  DOMINE AS FERRAMENTAS DO GMB
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Ferramentas de mensagens: O GMB permite
que você se comunique diretamente com seus
clientes através de mensagens. Essa
ferramenta é ideal para responder a dúvidas,
fornecer suporte ao cliente e fechar vendas.
Ferramentas de insights: O GMB oferece
insights valiosos sobre seu público, como a
localização dos seus seguidores, seus interesses
e os dispositivos que eles utilizam para acessar
seu perfil. Utilize esses insights para direcionar
seu conteúdo e suas campanhas de marketing
para o público certo.
Ferramentas de fotos e vídeos: Adicione fotos
e vídeos de alta qualidade ao seu perfil para
atrair a atenção dos usuários e destacar seus
produtos ou serviços.
Ferramentas de perguntas e respostas:
Responda a perguntas frequentes dos seus
clientes diretamente em seu perfil GMB. Essa
ferramenta pode ajudar a reduzir o número de
dúvidas que você recebe por outros canais.
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Dicas para utilizar as ferramentas do GMB de
forma eficaz:

Explore todos os recursos disponíveis:
Familiarize-se com todas as ferramentas que o
GMB oferece e explore como você pode utilizá-
las para beneficiar seu negócio.
Utilize as ferramentas de análise para
acompanhar seu progresso: Monitore o
desempenho do seu perfil e utilize os dados
para identificar oportunidades de melhoria.

marksmidia.com

http://marksmidia.com/


Crie conteúdo de qualidade para o seu perfil:
Utilize as ferramentas de publicação para criar
e agendar posts atraentes e informativos para o
seu público-alvo.
Comunique-se com seus clientes através do
GMB: Utilize as ferramentas de mensagens
para responder a dúvidas, fornecer suporte ao
cliente e fechar vendas.
Utilize os insights do GMB para direcionar
seu marketing: Utilize os dados sobre seu
público para direcionar seu conteúdo e suas
campanhas de marketing para o público certo.
Mantenha seu perfil atualizado: Certifique-se
de que as informações do seu perfil, como
endereço, horário de funcionamento e
descrição, estejam sempre atualizadas.

Ao dominar as ferramentas do Google Meu
Negócio, você estará aproveitando ao máximo
tudo o que a plataforma tem a oferecer para
aumentar a visibilidade da sua empresa online,
atrair mais clientes e alcançar o sucesso no
mercado local.
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A importância de monitorar o
desempenho do seu perfil

Monitorar o desempenho do seu perfil
no Google Meu Negócio é crucial para
avaliar o sucesso da sua estratégia e
identificar áreas para melhoria. Ao
analisar os dados de visualizações,
cliques, ligações e avaliações, você
pode obter insights valiosos sobre
como as pessoas estão encontrando e
interagindo com seu perfil.

06 -  ANÁLISE E ACOMPANHAMENTO
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Quais métricas você deve
acompanhar para avaliar o sucesso do
seu GMB?

Visualizações: O número de vezes
que seu perfil foi visualizado nos
resultados de pesquisa e no Google
Maps.
Cliques: O número de vezes que as
pessoas clicaram em seu perfil para
obter mais informações sobre sua
empresa.
Ligações: O número de vezes que as
pessoas ligaram para sua empresa a
partir do seu perfil GMB.
Avaliações: A quantidade e a média
das avaliações que seu perfil
recebeu.
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Mensagens: O número de mensagens que você
recebeu de clientes através do GMB.
Fotos e vídeos: O número de visualizações que
suas fotos e vídeos receberam.
Ações: O número total de ações realizadas em
seu perfil, como cliques em seu site,
solicitações de rotas e visualizações de fotos.
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Fazendo ajustes em sua estratégia com base nos
resultados

Ao analisar os dados de desempenho do seu perfil
GMB, você poderá identificar áreas onde você
pode melhorar sua estratégia. Por exemplo, se
você perceber que seu perfil não está recebendo
muitas visualizações, você pode tentar otimizar
suas palavras-chave ou criar conteúdo mais
atraente. Se você estiver recebendo muitas
avaliações negativas, você pode identificar os
problemas que seus clientes estão enfrentando e
tomar medidas para corrigi-los.

Lembre-se: O sucesso no Google Meu Negócio é
um processo contínuo que exige monitoramento,
análise e ajustes constantes. Ao acompanhar o
desempenho do seu perfil e fazer ajustes em sua
estratégia com base nos resultados, você estará
no caminho certo para alcançar seus objetivos de
marketing digital e aumentar o sucesso do seu
negócio.

marksmidia.com

http://marksmidia.com/


O Google Meu Negócio é uma
ferramenta poderosa e gratuita que
pode te ajudar a alcançar novos
clientes, aumentar as vendas e
impulsionar o crescimento do seu
negócio. Ao criar um perfil completo e
otimizado, utilizar as ferramentas
disponíveis e seguir as dicas deste guia,
você estará no caminho certo para o
sucesso.

07 -  CONCLUSÃO
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E se você precisa de ajuda para
alcançar o sucesso no Google Meu
Negócio, a Marks Mídia está aqui para
te ajudar!

Somos uma agência de marketing
digital especializada em ajudar
empresas a tirarem o máximo proveito
do não apenas do Google Meu Negócio
mas de todas as melhores estratégias
de marketing eficazes para a sua
empresa.
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Com a Marks Digital ao seu lado, você terá a
tranquilidade de saber que seu negócio está em
boas mãos.

Entre em contato conosco hoje mesmo para
saber mais sobre como podemos te ajudar a
alcançar o sucesso no mundo digital.
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 Ligue agora para (61) 98145-9312 ou acesse nosso
site www.marksmidia.com para agendar uma
consulta gratuita!

Juntos, podemos alcançar seus objetivos de
marketing digital e impulsionar o crescimento do
seu negócio!
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